BmRedbridge.

Insurance Company, Ltd.

COBERTURA CRISIS ASSISTANCE PLUS

MS | RISK




B Redbridge.

Insurance Company, Ltd.

Griffin

UNDERWRITING

Os termos e condigGes aqui contidos regem a prestacdo de
servicos de resposta a crises pela MS RISK INTERNATIONAL
(doravante denominada “Provedor de Servicos de
Consultoria”) nos termos do Plano Plus para Assisténcia
em Crises (doravante denominado “Plano). E importante
que vocé leia o Plano com atencdo e o guarde junto com
seus documentos de viagem para entender os servicos de
resposta a crises e como acessa-los adequadamente. Ao
adquirir este Plano, vocé aceita e concorda com os termos e
condicOes deste Plano. Uma pessoa que ndo seja parte deste
contrato ndo tem direito, nos termos deste contrato, de
fazer cumprir qualquer termo dele, exceto um membro da
familia do cliente que esteja ligando para notificar uma crise
coberta pelo plano e pedir assisténcia para o cliente elegivel.

Este documento é uma tradugdo da Cobertura Crisis
Assistance Plus no idioma inglés. Em caso de quaisquer
preocupagées ou discrepancias, a versdo em inglés
prevalecera.

OPlanoPlus paraAssisténciaem Crises éum Planoe ndouma
apdlice de seguro. O provedor de servicos de consultoria
nao reembolsa e ndo reembolsara ou indenizara os clientes
pelas despesas incorridas diretamente por um cliente e/ou
em nome de um cliente. O provedor dos servicos apenas
fornecera os itens e os servigos de assisténcia que ele
mesmo tenha adquirido e pago.

Os servicos internacionais de resposta a crises sdo fornecidos
pelo provedor de servicos de consultoria e subscritos e
garantidos pela Griffin Underwriting Limited em Guernsey
e sdao 100% ressegurados por determinados subscritores da
Lloyd’s.

Vocé reconhece e concorda que sempre respeitara todos os
alertas e instrucdes de seguranca fornecidos pelo provedor
de servicos de consultoria e que, além disso, tomara todas as
precaucdes relevantes e cumprira todas as regras gerais de
seguranga apresentadas no website do seu governo como
orientagdo para viagens.

Nada no conteddo deste Plano pretende substituir sua
prdpria avaliacdo sobre riscos, bom senso ou principios gerais
sobre boa seguranga e protecdo pessoal. Vocé reconhece
também e aceita que embora possam ndo existir alertas
ativos para uma determinada regido, isso ndo significa que a
regido seja segura, e a seguranca geral deve ser sempre uma
preocupacao.

Qualquer pessoa que, com a intengdo de fraudar ou sabendo
que esta facilitando uma fraude contra este Plano, enviar
uma solicitacdo ou pedir uma assisténcia que contenha uma
informacao falsa ou enganosa é culpada de fraude.

Este Plano é uma ferramenta para ser usada para avaliagao
e gestdo de riscos para viajantes. O provedor de servicos de
consultoria ndo pode garantir que todas as informacgdes e
atualizagGes sejam completas, adequadas e livres de erros.
O provedor de servigcos de consultoria se isenta de qualquer
responsabilidade contratual, civil (incluindo negligéncia),
obrigacdo legal, pré-contratual ou de outra forma decorrente
de ourelacionada aos servigos de resposta a crises fornecidos
nos termos deste Plano.

Linha direta para resposta a crises 24 Horas
(+44 20 3137 1273)

O numero da apdlice para assisténcia médica ou de viagem
vinculada a este Plano deve ser usado como numero de
referéncia ao solicitar assisténcia nos termos deste Plano.
Os clientes devem ser capazes de confirmar que a protecdo
nos termos deste Plano esta ativa e que é elegivel para a
assisténcia. A ndo confirmacdo do status de elegibilidade
podera resultar em demora ou recusa do servigo.

Toda e qualquer assisténcia fornecida a um cliente é
fornecida a critério exclusivo do provedor de servicos de
consultoria.

DESCRICAO DOS SERVICOS DE RESPOSTA A CRISES

Se uma crise ocorrer pela primeira vez durante um periodo
de viagem e envolver diretamente o cliente, o provedor
de servicos de consultoria prestara ao cliente os servicos
de resposta a crises até o limite estabelecido na Tabela de
Limites para qualquer crise ou série de crises, pelo periodo
maximo do periodo de cobertura da crise de acordo com os
termos, condicdes e exclusdes detalhados no Plano.

Os limites para os custos de consultoria e despesas extras,
conforme exibidos na Tabela de Limites, aplicam-se
separadamente a cada cliente e sdo o valor maximo pagavel
no total para todas as crises cobertas combinadas para
aquela pessoa durante o periodo do contrato.

Quando mais de um cliente receber os servicos de resposta
a crises como resultado da mesma pandemia ou desastre
natural, o limite agregado para os custos de consultoria e
despesas extras serd rateado pelo provedor de servicos
de consultoria entre cada cliente com base nos servicos
prestados a cada cliente e nos custos, taxas e despesas reais
incorridos para qualquer crise, e conforme descrito nas
condigGes gerais estabelecidas neste documento.
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TABELA DE LIMITES

Limites

Até USS 250.000 ou o0 maximo de 45 dias de honorarios para
o total de taxas de assisténcia decorrentes de qualquer crise
coberta ou série de crises para cada cliente, mais despesas
extras até o maximo de USS 50.000 decorrentes de qualquer
crise coberta ou série de crises coberta para cada cliente.

CRISES COBERTAS

Sempre que os seguintes termos ou frases aparecerem
neste contrato, eles terdo o significado sumarizado abaixo e
conforme definido de forma mais completa na secdo

DEFINICOES.

1.1 Sequestro ou detencado injusta
Sequestro ou detencgdo injusta de um cliente.

1.2 Chantagem ou extorsao
Ameaca de violéncia contra um cliente ou propriedade do
cliente se o cliente ndo atender as exigéncias dos agressores.

1.3 Violéncia politica e violéncia civil, incluindo greves,
perturbacdes da ordem publica e comogao civil
Ameaca de acdo cujo objetivo é influenciar o governo ou
uma organizagdo governamental internacional ou intimidar
0 publico ou uma parte do publico, e feita para promover
uma causa politica, religiosa, racial ou ideoldgica.

1.4 Desaparecimento

Perda completa e inesperada de contato de um cliente com
os parentes ou com o empregador do cliente por mais de 48
horas.

1.5 Sequestro de veiculo em transito

Apreensdo ilegal ou controle indevido de uma aeronave,
embarcacdo, trem ou outro veiculo em que o cliente esteja
viajando.

1.6 Terrorismo
Qualquer ato de terrorismo que afete diretamente a
segurancga de um cliente.

1.7 Crime violento
Qualquer ato ou ameaca de violéncia a um cliente que cause,
ou possa causar, morte ou lesdo corporal grave.

1.8 Pandemia

Qualquer surto repentino de um ou mais organismos
pertencentes ao mesmo género ou espécie que seja
infeccioso ou contagioso, ao qual o cliente esteja exposto
fora de seu pais de residéncia permanente, que ameace
a vida ou a saude do cliente a longo prazo e que se torne

generalizado, afetando toda uma regido, um continente ou
0 mundo.

Doenca infecciosa ou contagiosa conforme aqui mencionada
inclui, entre outras, aquelas definidas pelo Ministério da
Salde, do Trabalho e/ou da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS).

1.9 Desastre natural

Qualquer evento ou forga da natureza com consequéncias
catastréficas e que cause grandes danos ou possa causar
grandes danos a um cliente. Isso significa uma avalanche,
deslizamento de terra, terremoto, inundacdo, incéndio
florestal ou queimada, ciclone, furacdo, tornado, tsunami,
erupcdo vulcanica ou outros eventos naturais semelhantes
que causem uma crise se assim acordado pelo provedor de
servicos de consultoria.

DESPESAS COBERTAS PARA CRISES

As despesas para assisténcia para crises estdo limitadas aos
seguintes custos de consultoria e despesas extras incorridos
direta e exclusivamente como resultado da gestdo de uma
crise potencial, real ou de uma ameaca de crise:

1.1 Custos de consultoria

Honordrios e custos dos consultores para crises nomeados
pelo provedor de servicos de consultoria para uma crise.
Os custos de consultoria estdo limitados a honorarios ou
custos incorridos dentro do periodo de cobertura da crise
e incluem:

a.aconselhamento pelo telefone;
b.outras providéncias tomadas
orientagOes sobre o que fazer e,
c.se as circunstancias exigirem, envio de um consultor para
crises para ajudar a solucionar a crise coberta, estabelecer a
localizacdo do cliente ou fornecer assisténcia em qualquer
negociacdo para libertagao.

para o cliente com

1.2 Despesas extras

Custos adicionais incorridos seja pelo provedor de servigos
de consultoria ou por um cliente apenas quando estiver
atuando segundo instrugdes diretas do provedor dos servicos
de consultoria. Esta se¢do limita-se aos valores exibidos na
Tabela de Limites para qualquer cliente durante o periodo
de cobertura. Despesas extras também estdo limitadas aos
custos incorridos dentro do periodo de cobertura da crise.
As despesas extras incluirdo, entre outras, as seguintes
despesas incorridas como resultado de uma crise coberta:

a. custos de evacuagdo em casos de emergéncia politica ou
penal;

b. custos de evacuacdo de emergéncia como resultado de
uma pandemia ou desastre natural;
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custos de busca e resgate;

custas processuais;

honorarios e despesas de um intérprete independente;
custos de viagem de realocacdo e acomodacdes;

taxas de assisténcia médica de emergéncia antes da
admissdo em um hospital incorridas dentro de doze
meses da crise coberta, e;

h. honorarios e despesas com guarda-costas
temporariamente contratados direta e exclusivamente
para proteger o cliente localizado no pais em que a crise
coberta ocorreu.

@ oo o

Este Plano fornece servigcos de resposta a crises durante um
periodo de viagem. Os clientes recebem varios beneficios
(listados abaixo) e servicos de assisténcia para uma grande
variedade de crises conforme listadas e definidas neste
documento e que afetem diretamente ou possam afetar
um cliente durante um periodo de viagem. Os beneficios do
Plano incluem:

BENEFICIOS DE ASSISTENCIA PARA SEGURANCA
1.Linha direta de assisténcia 24/7

2.Consulta para crise (aconselhamento por telefone)
3.Envio de mensagem de emergéncia

4.Assisténcia juridica

5.Acesso a intérpretes

Durante a vigéncia do Plano, os clientes terdo acesso sob
demanda a uma Linha Direta de Resposta a Crises 24/7
onde poderdo receber aconselhamento, e (se necessario,
conforme determinado exclusivamente pelo provedor de
servicos de consultoria) em coordenagdo com os servigos
de assisténcia no pais para auxiliar os clientes diretamente
afetados pelo evento da crise coberta.

SERVIGOS DE TRADUGAO
O provedor de servigos de consultoria fornecera traducdo
em todos os principais idiomas via telefone.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS DE EMERGENCIA

O provedor de servicos de consultoria tentard transmitir
uma mensagem urgente de um cliente para seus parentes,
amigos e/ou parceiros de trabalho. As mensagens poderdo
ser mantidas por até 15 dias apds a conclusdo do caso.

EVACUACAO DEVIDO A AMEACA POLITICA E DESASTRES
NATURAIS

Os clientes devem possuir a documentacdo apropriada
para sair de uma area afetada por violéncia politica e/ou
desastres naturais. O provedor de servicos de consultoria
ndo é responsavel por obter esses documentos em caso
de evacuacdo. Se o provedor de servicos de consultoria
determinar que o transporte aéreo é a melhor opcdo, o

prazo para o transporte e/ou transporte médico dependerd
da disponibilidade da aeronave, das permissdes e vistos
necessarios para os respectivos paises e de quaisquer outros
fatores que possam estar fora do controle do provedor de
servicos de consultoria. Embora o provedor de servigos de
consultoria empenhe-se a0 maximo para acomodar seus
clientes, o cliente sé podera levar uma pequena bagagem de
mao devido ao espaco limitado disponivel em uma aeronave
de evacuacdo.

Na maioria dos casos, ndo sera permitido levar animais de
estimacdo (pets) em uma aeronave de evacuacdo. Os clientes
devem estar preparados para tomar outras providéncias
para pets durante uma evacuagdo decorrente de violéncia
politica ou desastres naturais.

CONSULTA E ASSISTENCIA DURANTE UMA CRISE
TOTALMENTE CUSTEADA

Sujeito as limitagdes dos servicos de resposta a crises
descritos neste documento, este Plano inclui, sem custo
adicional, consultas feitas por telefone ou remotamente
e servicos de assisténcia coordenados no pais durante um
periodo de viagem qualificado. Para TODOS os eventos de
crise coberta definidos neste documento, o objetivo da
assisténcia fornecida é colocar os clientes em seguranca
e encerrar um evento de crise que afete ou possa afetar
um cliente durante um periodo de viagem qualificado. Os
servicos de assisténcia coordenados no pais para os eventos
relacionados a crise e definidos neste documento sdo
fornecidos a critério exclusivo do provedor de servigos de
consultoria e estdo limitados aos servigos listados abaixo.

CRIME VIOLENTO
Aconselhamento e possivel envio de um consultor para crises
para auxiliar na busca de seguranca, cuidados médicos, se
necessario, transmissdo de mensagem de emergéncia e
coordenacdo com a policia para investigar o crime cometido
contra um cliente.

AMEACA POLITICA

Aconselhamento e possivel envio de um consultor para crises
para auxiliar na busca de seguranca, utilizacdo de pessoal de
seguranca adicional para auxiliar no confinamento em abrigo
de emergéncia no local e evacuacdo da regido afetada.

TERRORISMO

Aconselhamento e possivel envio de um consultor para
crises para auxiliar na busca de seguranca, transmissdo de
mensagem de emergéncia, cuidados médicos, se necessario,
evacuacdo da regido afetada e utilizagdo de pessoal de
seguranga para garantir o nivel de seguranca adequado
de um cliente diretamente afetado por um incidente de
terrorismo.
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SEQUESTRO DE VEICULO EM TRANSITO

Aconselhamento e possivel envio de um consultor para
crises para trabalhar com a policia local e/ou funcionarios
publicos do local na libertacdo segura de um cliente e na
resolucdo do sequestro de veiculo em transito que afete
diretamente um cliente.

DESAPARECIMENTO DE CLIENTES

Aconselhamento e possivel envio de um consultor para crises
para investigar o desaparecimento de um cliente, localiza-lo
e colocd-lo novamente em seguranca.

CHANTAGEM E EXTORSAO

Aconselhamento e possivel envio de um consultor para
crises para investigar e resolver a chantagem e extorsdo que
afeta diretamente um cliente.

DETENGAO INJUSTA

Aconselhamento e possivel envio de um consultor para
crises para trabalhar para a libertacdo de um cliente que
estda detido injustamente. Transmissdo de mensagem
de emergéncia, assisténcia juridica, custas processuais
limitadas, e intérprete sdo fornecidos, se necessario.

SEQUESTRO COM PEDIDO DE RESGATE

Aconselhamento e possivel envio de um consultor para
crises para aconselhar os parentes e/ou empregador de um
cliente que tenha sido sequestrado com pedido de resgate
para conseguir a libertacdo segura do cliente.

Lembre-se de que, como este Plano ndo é uma apdlice de
seguro, o reembolso pelo pagamento de um resgate ou
extorsdo ndo esta disponivel nos termos deste Plano.

DESASTRES NATURAIS

Aconselhamento e possivel envio de um consultor ou
consultores para crises, pessoal de seguranca e meios de
transporte para auxiliar um cliente diretamente afetado por
um desastre natural conforme definido neste documento.

AMEACA DE PANDEMIA

Aconselhamento e possivel envio de meios de transporte
para auxiliar um cliente diretamente afetado por uma
pandemia conforme definido neste documento. Assisténcia
adicional pode incluir a defesa em nome de um cliente em
quarentena, transmissdo de mensagem de emergéncia para
um empregador ou parentes, assisténcia com traducgao,
avisos de viagem e alertas diretamente relacionados a
mudancas nas condi¢cdes de ameaca e possiveis emergéncias
de saude, se decorrentes de uma crise coberta que afete ou
possa afetar um cliente ou clientes.

O provedor de servigcos de consultoria ndo esta autorizado
a retirar clientes de quarentena que tiverem sido colocados

em quarentena oficial como resultado de uma emergéncia
de saude reconhecida, incluindo uma pandemia oficialmente
declarada. Em determinadas situacgGes, e a critério exclusivo
do provedor de servicos de consultoria, os clientes que
tiverem saido de uma quarentena oficial poderdo se
qualificar para transporte do local da quarentena de volta
para seu pais de residéncia permanente.

SERVICOS E DESPESAS TOTALMENTE CUSTEADOS

PARA EVENTOS DE CRISE

Este Plano é um servico de assisténcia totalmente custeado
e ndo uma apodlice de seguro. O provedor de servicos de
consultoria ndo reembolsara os clientes pelas despesas em
que incorrerem por conta propria. Entretanto, o provedor
de servigos de consultoria cuidara de determinados custos
adicionais necessdrios e razoaveis incorridos pelo consultor
ou consultores para crises durante a resposta a eventos de
crise coberta que afetem diretamente um cliente durante
um periodo de viagem qualificado. As despesas necessarias
para atender as exigéncias dos servicos de resposta a crises
estdo sujeitas as limitagdes definidas mais detalhadamente
neste documento. Os custos adicionais que poderdo ser
necessarios para obter um resultado positivo em um evento
de crise elegivel incluem:

1. custos de evacuac¢do de emergéncia devido a violéncia
politica e/ou violéncia civil, ato de terrorismo ou
desastres naturais;

2. assisténcia juridica e honorarios até um maximo de 10

dias a partir da data do evento da crise;

honorarios e despesas de intérprete independente;

custos de viagem de realocagdo e acomodacdes;

5. taxas para assisténcia médica emergencial de um cliente,
antes da admissdo no hospital como resultado direto de
uma crise, conforme definida neste documento, exceto
para tratamento médico emergencial de um cliente
como resultado direto de uma pandemia, que ndo é um
beneficio de despesa totalmente coberto por este Plano;

6. taxas e despesas de pessoal de seguranca
temporariamente mobilizado direta e exclusivamente
com a finalidade de proteger clientes localizados no pais
onde ocorreu um evento de crise, até um maximo de 45
dias;

7. taxase despesas pararetornoaolocal alugado apropriado
mais proximo de um veiculo alugado ou ndo de
propriedade do cliente, que era o método de transporte
durante o periodo de viagem do cliente quando ocorreu
o evento de crise.

8. custos de busca e resgate;

9. custas processuais;

10.taxas de assisténcia médica de emergéncia antes da
admissdo em um hospital incorridas dentro de doze
meses da crise coberta, e;

pw
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11.honorarios e despesas com guarda-costas
temporariamente contratados direta e exclusivamente
para proteger o cliente localizado no pais em que a crise
coberta ocorreu.

Todos os custos associados ao envio de consultor(es) para
crises ao local afetado para gerenciar uma resposta a crise
necessaria sdo cobertos por até 45 dias.

PROVISOES ESPECIAIS
QUARENTENA PARA COVID-19 EXIGIDA PELO GOVERNO

N3o obstante a limitagdo dos servicos de assisténcia médica
descrita neste Plano, se um cliente:

1.apresentar resultado positivo, durante um periodo de
viagem fora do pais de residéncia permanente do cliente,
conforme comprovado por documentagdo escrita de um
médico licenciado ou estabelecimento de diagndstico
devidamente licenciado, para o virus COVID-19 ou
qualquer mutacdo dele, e

2.ndo necessitar de hospitalizagdo como resultado de
contrair o virus da COVID-19 ou qualquer mutagdo dele,
conforme determinado por um médico no local onde o
cliente estiver viajando, e

3.por ordem do governo ou de qualquer outra entidade
reguladora que exerca jurisdicdo no local em que o cliente
estiver viajando, for obrigado a ficar em quarentena
ou se isolar como resultado do teste positivo para
COVID-19 aqui mencionado, o provedor de servicos de
consultoria providenciard e pagara apenas as despesas
de hospedagem ou acomodagdo em hotel dos custos
de quarentena/isolamento obrigatdrios por um periodo
maximo de 14 dias consecutivos de viagem para o cliente.

CONDICOES

1.CANCELAMENTO

Este Plano podera ser cancelado pelo provedor de servigos
de consultoria apenas como resultado do ndo pagamento
das taxas pelo cliente. Nesse caso, o provedor de servigos
de consultoria enviard uma notificacdo por escrito com o
minimo de 30 dias antes da data efetiva do cancelamento,
e as taxas devidas serdo calculadas em uma base pro rata.

2.MODIFICACOES

A notificacdo a qualquer representante do provedor de
servicos de consultoria ou conhecimento que estiver de
posse de qualquer representante ou de qualquer pessoa
ndo afetard uma reniuncia ou alteracio em qualquer
parte da protecdo ou impedird o provedor de servicos de
consultoria de reivindicar qualquer direito nos termos

deste Plano nem poderd haver rentncia ou modificagdo dos
termos deste Plano, a menos que acordado por escrito por
um representante autorizado do provedor de servicos de
consultoria.

3.LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

A interpretacdo, validade e execucdo deste Plano serdo
regidas e interpretadas de acordo com a legislacdo da
Inglaterra e do Pais de Gales, e cada parte concorda com a
jurisdicdo exclusiva dos tribunais da Inglaterra e do Pais de
Gales.

4.0CULTACAO, DETURPACAO, NAO DIVULGACAO E FRAUDE
Sem prejuizo de outros direitos do provedor de servicos
de consultoria, independentemente de como surjam, o
provedor de servicos de consultoria se reserva o direito
de anular este contrato em qualquer caso de ocultacgdo,
deturpacdo ou ndo divulgacdo pelo cliente, fraudulenta
ou ndo, de um fato material relativo a este Plano ou a sua
aquisicao.

Em qualquer caso de ocultacdo, deturpacdo ou nado
divulgacdo, fraudulenta ou ndo, por parte de um cliente,
ou qualquer pessoa agindo em seu nome, com relacdo a
qualquer crise coberta ou qualquer perda ou recuperagdo
de acordo com este Plano, esse cliente perderd todos os
direitos aos beneficios deste Plano.

5.DIREITOS DE TERCEIROS

Uma pessoa que ndo seja parte deste contrato ndo tem
direito, nos termos deste contrato, de fazer cumprir qualquer
termo dele, exceto um membro da familia do cliente que
esteja ligando para notificar uma crise coberta pelo plano e
pedir assisténcia para o cliente.

6.AUTONOMIA DAS CLAUSULAS,

CONFORMIDADE COM A LEI

a.Se qualquer disposicdo contida neste Plano for, por
qualguermotivo, consideradainvalida, ilegal ouinexequivel
em qualquer aspecto, ela sera considerada separada e ndo
terd efeito sobre qualquer outra disposicdo valida, legal e
exequivel deste Plano.

b.Se qualquer disposicdo contida neste Plano puder ser
interpretada como sendo invalida, ilegal ou inexequivel
por qualquer motivo, ela serd interpretada limitando-a de
modo a ser valida, legal e exequivel na medida compativel
com a legislacdo aplicavel.

c. Quaisquer disposicGes deste Plano que estejam em
conflito com as disposicdes obrigatérias de leis ou
regulamentos do estado ou pais em que este contrato é
emitido sdo alteradas pelo presente instrumento para se
adequarem a tais leis ou regulamentos.

INTEPRETACAO E
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7.RISCOS EXCESSIVOS PARA O PROVEDOR DE SERVICOS DE
CONSULTORIA

Caso o provedor de servicos de consultoria determine,
de forma razoavel e de boa fé, que ao prestar os servigos
de resposta a crises para o cliente, os funcionarios ou
subcontratados do provedor de servicos de consultoria
poderdo estar sujeitos a riscos desnecessarios de danos
fisicos, o provedor de servicos de consultoria se reserva
o direito de se recusar a prestar os servicos de resposta a
crises ao cliente.

8.DUE DILIGENCE

O cliente executara a due diligence para fazer tudo o
que for razoavel e vidvel para evitar qualquer evento ou
circunstancias cobertas por este Plano e para fazer todos os
esforcos razodaveis para mitigar qualquer perda decorrente
da crise coberta.

9.NAO-CESSAO

Este Plano ndo podera ser cedido ou transferido sem o
consentimento por escrito do provedor de servicos de
consultoria.

10.ABERTURA DO SINISTRO

Apds tomar conhecimento de um evento real ou potencial
gue possa exigir os servicos de resposta a crises ou qualquer
sinistro para pagamento de despesas extras, o cliente deve
contatar imediatamente a Linha Direta de Emergéncia para
Crises 24 horas nos termos da cldusula “O que fazer em uma
crise”.

11.0 QUE FAZER EM UMA CRISE

InstrugGes para o(s) cliente(s)

No caso de uma crise que possa ser coberta nos termos
deste Plano, favor contatar a Linha Direta de Emergéncia
para Crises 24 horas imediatamente no seguinte nimero de
telefone:

Linha Direta de Emergéncia para Crises 24 Horas
(+44 20 3137 1273)

A Linha Direta de Emergéncia para Crises 24 Horas colocara
vocé em contato com o provedor de servigos de consultoria
que esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias na semana, em
carater prioritario. Quando vocé ligar para a Linha Direta
de Emergéncia para Crises, deixe seu nome e numero de
telefone com o(a) operador(a). Forneca também o nimero
de apdlice de saude ou assisténcia para viagens associado a
este Plano para nos ajudar a contatar seu gestor de sinistros.

12.AVISOS
Exceto quando indicado em contrario neste documento,
todos os avisos, solicitacdes, demandas ou pedidos previstos

neste Plano serdo feitos por escrito e serdo entregues ou
feitos ao administrador do Plano e/ou ao cliente.

13.DIREITOS PREVISTOS NO CONTRATO PARA UM PLANO
DE GRUPO

Se este for um plano de grupo, trata-se de um acordo entre o
Cliente Corporativo e o provedor de servicos de consultoria
e destinado a beneficiar funcionarios do Cliente Corporativo.
No entanto, ndo é intencdo deste Plano que os funciondrios
do Cliente Corporativo, ou qualquer outra parte, tenham
quaisquer direitos de fazer cumprir quaisquer de seus
termos. Qualquer documentacdo emitida pelo Cliente
Corporativo a seus funcionarios em relacdo a este Plano é
responsabilidade do Cliente Corporativo.

14.SUB-ROGACAO

No caso de qualquer pagamento nos termos deste Plano,
o provedor de servicos de consultoria ficara sub-rogado,
na medida de tal pagamento, em todos os direitos de
recuperacdo do cliente. Nesse caso, o cliente fornecerd todos
os documentos necessarios e fara tudo o que for necessario
para garantir e proteger tais direitos, inclusive fornecendo
os documentos necessarios para permitir que o provedor de
servicos de consultoria efetivamente mova agdo judicial em
nome do cliente.

15.0UTROS CONTRATOS DE SEGURO, ACORDOS E
APOLICES Os beneficios fornecidos de acordo com este
Plano serdo superiores a quaisquer outros contratos de
seguro, acordos ou apdlices que seriam aplicados (ou, se
nao fosse pela existéncia deste Plano) no caso de uma crise.

16.SANCOES

O provedor de servigos de consultoria ndo sera considerado
provedor de servicos de resposta a crises e ndo sera
responsavel pelo pagamento ou prestacdo de qualquer
servico ou beneficio nos termos deste instrumento se a
prestacdo de tal servico, o pagamento de tal despesa ou a
prestacdo de tal beneficio expuser o provedor de servicos
de consultoria, ou qualquer pessoa agindo em seu nome,
a qualquer sancgdo, proibicdo ou restricdo nos termos das
resolucdes das NagGes Unidas ou das san¢des comerciais ou
econdmicas, leis ou regulamentos da Unido Europeia, Reino
Unido ou Estados Unidos da América.

EXCLUSOES
O provedor de servigos de consultoria ndo prestara servicos
de resposta a crises:

1. em relagdo a detencdo injusta, por qualquer violacdo
real ou alegada das leis do pais anfitrido ou falha em
manter e possuir documentos e vistos necessarios
devidamente autorizados e emitidos, a menos que o
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provedor de servicos de consultoria determine que tais
alegacGes foram intencionalmente falsas, fraudulentas,
de ma-fé e feitas exclusivamente para promover uma
propaganda politica ou efeito coercitivo sobre ou as
custas do cliente;

2. em relagdo a qualquer sequestro ou crime violento de
um cliente por um parente ou como resultado de uma
disputa doméstica;

3. a qualquer cliente que tenha, anteriormente, tido seu
seguro contra sequestros cancelado ou rejeitado;

4. em relacdo a qualquer sequestro de um cliente que
tenha sido sequestrado no passado;

5. emrelagdo a qualquer pandemia, sequestro, chantagem
ou extorsdo de um cliente durante um periodo de
viagem dentro do pais permanente de residéncia;

6. quando a prestacdo de tal servico expuser o provedor de
servigos de consultoria ou qualquer pessoa que atue em
seu nome a qualquer sancgdo, proibi¢do ou restricdo nos
termos das resolucdes das NagGes Unidas ou das leis ou
regulamentos de san¢Ges comerciais ou econ6micas da
Unido Europeia, do Reino Unido ou dos Estados Unidos
da América;

7. para o pagamento de qualquer resgate. Essa despesa
nao esta incluida nos custos de consultoria ou despesas
extras;

8. caso o cliente opte por viajar para locais onde o
Departamento de Estado dos Estados Unidos e/ou o
Ministério das Relacdes Exteriores do Canada e/ou o
Ministério das Rela¢des Exteriores da Gra-Bretanha e/
ou autoridade similar no pais de residéncia permanente
do cliente ou onde a sede de seu empregador esteja
localizada (tal autoridade deverd ser acordada com
antecedéncia antes do inicio) desaconselhem qualquer
viagem. Nesse caso, aplicam-se as seguintes disposicoes:

a. 0 cliente deve fazer a devida diligéncia durante o
periodo em questdo. Deve-se respeitar todas as
recomendacdes aplicaveis a esse local recomendadas
pela autoridade apropriada durante o periodo em
questdo, incluindo, entre outros, contratar guarda-
costas (quando recomendado), permanecer em
locais seguros, respeitar as recomendacbes de
viagem e utilizar as rotas preferidas e evitar locais de
alto risco e aglomeragdes.

b.Com relacdo a incidentes que possam ocorrer em
locais aos quais se recomenda evitar viajar, este Plano
é modificado para cobrir apenas as recomendacgGes
para seguranca. Despesas extras ndo sdo cobertas.

9. uma disputa comercial;
10. Despesas extras causadas por atrasos de viagem;

11. suicidio ou tentativa de suicidio do cliente ou lesdo
autoinfligida intencionalmente ou o cliente estar em
estado de insanidade;

12. Com relacdo a qualquer Crise decorrente de ou
relacionada a:

a.Guerra, invasdo, ato de inimigo estrangeiro,
hostilidades (quer tenha havido declaracdo de
guerra ou ndo), guerra civil, rebelido, revolugdo,
insurreicdo, poder militar ou usurpado;

b.perda, destruicio ou dano a qualquer bem de
qualquer natureza, ou qualquer perda ou despesa
decorrente ou resultante disso, ou qualquer perda
consequente ou qualquer responsabilidade legal de
qualquer natureza, causada direta ou indiretamente,
ou contribuida por, ou decorrente de:

i. radiagbes ionizantes ou contaminagdo por
radioatividade de qualquer combustivel nuclear
ou de qualquer residuo nuclear proveniente da
combustdo de combustivel nuclear;

ii. as propriedades radioativas, toxicas, explosivas
ou outras propriedades perigosas de qualquer
conjunto nuclear explosivo ou de qualquer
componente nuclear do mesmo.

13. tratamentos ou despesas hospitalares de qualquer tipo.

DEFINICOES
Os termos e expressdes seguintes tém o significado abaixo
indicado:

Ato de terrorismo significa um ato que inclui, entre outros,
o uso da forga ou violéncia e/ou ameaca desse uso, por
qualquer pessoa ou grupo(s) de pessoas, agindo sozinho ou
em nome de ou em conexdo com qualquer organizagdo ou
organizagdes ou governo(s), e cometido para fins politicos,
religiosos, ideoldgicos ou similares, incluindo a intencdo
de influenciar qualquer governo e/ou colocar o publico, ou
qualquer se¢do do publico, em estado de medo.
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Chantagem ou extorsdo significa fazer ameacas ilegais

especificamente a um cliente para:

1. matar, ferir ou sequestrar um cliente; ou

2.causar danos a propriedade; ou

3.disseminar, divulgar ou usar segredos comerciais por
pessoa(s) que, em seguida, exige(m) um resgate como
condicdo para ndo concretizar tais ameacgas.

Provedor de servigos de consultoria significa a MS Risk
International Inc.

Custos de consultoria significa honorarios e custos do
provedor de servicos de consultoria incorridos de forma
razoavel e necessdria dentro do periodo de cobertura para a
crise, direta e exclusivamente como resultado de sua gestdo
de uma crise real, potencial, ou de uma ameaca de crise.

Periodo do contrato significa o periodo entre a data de
inicio e a data de expiracdo deste Plano, especificados no
certificado de cobertura.

Crise coberta significa qualquer um dos nove eventos
listados na pagina trés que ocorram durante um periodo de
viagem dentro do periodo do contrato.

Crise significa qualquer periodo instavel, decisivo ou crucial
de uma crise coberta imprevista que ocorra durante um
periodo de viagem dentro do periodo do contrato, que
tenha causado diretamente ou possa causar danos corporais
graves, detencdo injusta ou morte do cliente.

Qualquer crise ou crises relacionadas a, resultantes de,
baseadas em, ou atribuiveis a crises cobertas continuas ou
repetidas serdo consideradas como uma Unica crise para fins
deste Plano.

Servicos de resposta a crises significa os servicos de
assisténcia prestados pelo provedor de servicos de
consultoria em caso de uma crise, cujo nivel e natureza serdo
determinados pelo provedor de servicos de consultoria,
dependendo das circunstancias individuais e que podem
incluir, mas ndo se limitam a:

a.ponto de contato disponivel 24/7 para a comunicacdo
de emergéncias e para obter aconselhamento sobre
seguranca e protecdo dos gestores de plantdo;
.coordenacdo dos recursos de seguranca;

. contato com terceiros, quando aplicavel,

.monitoramento e aconselhamento durante a crise;
.mobilizacdo e envio de consultores para crises para
aconselhamento sobre incidentes extremos.

® O O T

Periodo de coberturada crise significa o periodo estabelecido
no certificado de cobertura e que comeca quando a crise é
pela primeira vez comunicada a Linha Direta de Emergéncia
para Crises.

Desaparecimento de um cliente significa a perda total e
inesperada de contato entre o cliente e seus parentes ou
empregador por mais de 48 horas.

Toda e qualquer perda significa perda e/ou acidente e/ou
ocorréncia e/ou catastrofe e/ou calamidade e/ou série destes
decorrentes de uma pandemia ou desastre natural durante
qualquer periodo de sessenta (60) dias para pandemia ou
cento e sessenta e oito (168) horas para desastre natural.

Despesas extras significa custos adicionais razoavelmente e
necessariamente incorridos dentro do periodo de cobertura
da crise pelo provedor de servicos de consultoria em nome
do cliente (ou por um cliente atuando segundo instrucGes
diretas do provedor de servicos de consultoria) direta e
exclusivamente como resultado de uma crise coberta. Esta
secdo esta limitada ao valor especificado e estabelecido na
Tabela de Limites. Os itens recuperaveis de acordo com esta
cldusula serdo determinados exclusivamente a critério do
provedor de servigos de consultoria dependendo do tipo de
crise.

Cliente significa a pessoa ou as pessoas nomeadas no
certificado de cobertura ou os funcionarios elegiveis de um
Cliente Corporativo.

Cliente Corporativo significa a pessoa juridica indicada no
Certificado de Cobertura, que obtém este Plano em beneficio
de seus funcionarios.

Sequestro de veiculo em transito significa a apreensao ilegal
ou controle indevido de uma aeronave, embarcacdo, trem
ou outro veiculo em que o cliente estiver viajando e em que
for mantido sob coagdo por mais de seis (6) horas

Sequestro significa qualquer evento ou série de eventos
conectados de apreensdo, detengdo ou transporte a forca
ou por subterfugio de um ou mais clientes por quaisquer
terceiros com o objetivo de exigir resgate.

Limite significa o valor estabelecido na Tabela de Limites.

Desastre natural significa qualquer evento ou for¢a da
natureza que tenha consequéncias catastroficas e cause
grandes danos e tenha o potencial de causar uma crise a um
cliente. Isso significa uma avalanche, deslizamento de terra,
terremoto, inundagdo, incéndio florestal ou queimada,
ciclone, furacdo, tornado, tsunami, erupc¢do vulcanica ou
outros eventos naturais semelhantes que causem uma crise
se assim acordado pelo provedor de servicos de consultoria.

Pandemia significa um surto repentino de um ou mais
organismos pertencentes ao mesmo género ou espécie
que seja infeccioso ou contagioso, ao qual o cliente esteja

MS | RISK



B Redbridge.

Insurance Company, Ltd.

Griffin

UNDERWRITING

exposto fora de seu pais de residéncia permanente, que
ameace a vida ou a saude do cliente a longo prazo e que
se torne generalizado, afetando toda uma regido, um
continente ou o mundo.

Doencas infecciosas ou contagiosas conforme aqui
mencionadas inclui, entre outras, aquelas definidas pelo
Ministério da Salude, do Trabalho e/ou a Organizagdo
Mundial de Saude (OMS).

Periodo de viagem significa o periodo durante o periodo do
contrato em que o cliente deixa o porto ou aeroporto no pais
em que reside ou seu local de negdcios para fins de viagem,
até o momento em que retorna ao porto ou aeroporto em
que reside ou seu local de negécios, da partida até a chegada.

Pais de residéncia permanente significa o pais em que
o cliente tem seu principal local de residéncia e no qual o
cliente residiu por pelo menos seis dos 12 meses anteriores
ao inicio da viagem.

Administrador do Plano significa Redbridge Group, LLC.

Violéncia politica e violéncia civil, incluindo greves,
perturbacGes da ordem publica e comocdo civil significa
ameaca de acdo cujo objetivo é influenciar o governo ou
uma organizagdo governamental internacional ou intimidar
0 publico ou uma parte do publico, e feita para promover

uma causa politica, religiosa, racial ou ideoldgica.

Resgate significa dinheiro ou outros objetos de valor,
incluindo dinheiro, instrumentos monetarios, barras de
ouro ou o valor justo de mercado de quaisquer titulos ou
propriedades.

Parente significa conjuge ou parceiro por casamento de
direito consuetudinario, mae, sogra, pai, sogro, filha, nora,
filho, genro (incluindo filha ou filho legalmente adotado),
irmdo, cunhado, irmd, cunhada, avo, avd, neto, neta ou
noivo(a).

USS significa ddlares dos Estados Unidos da América.

Crime violento significa qualquer ato ou ameaca de violéncia
a um cliente que cause, ou possa causar, morte ou lesdo
corporal grave.

Detencao injusta significa o confinamento involuntario de
um cliente por qualquer pessoa ou pessoas que atuem como
agentes ou com a aprovacdo tacita de qualquer governo
ou entidade governamental ou que atuem ou pretendam
atuar em nome de qualquer partido, organiza¢do ou grupo
insurgente.

LLOYD’S
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